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Quais as principais duavidas

na hora de contratar e utilizar
um seguro para caminhao?
Reunimos os questionamentos
mais frequentes que os clientes
da Suhai nos fazem em um
checklist com perguntas e
respostas para vocé consultar
quando necessario.

Boa leitura!
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Em um pais como o Brasil, onde o transporte
de cargas é feito em sua maioria por estradas
e rodovias, é fundamental, além de precaucao
e de outras medidas de seguranca, levar em
consideracao a necessidade e a importancia
em ter um seguro para caminhao.

Por mais que a carga transportada ja esteja
segurada, é essencial também pensar na
protecao de seu caminhao e,
consequentemente, na sua integridade fisica.

Vale lembrar que, com a crescente violéncia
no Brasil, os motoristas de caminhao sao uma
das categorias mais expostas a riscos durante
a jornada de trabalho.

Para te auxiliar na melhor escolha e utilizacao,
listamos tudo o que vocé precisa saber sobre
seguro para caminhao.

Todas as
seguradoras
possuem seguros
para caminhao?

Nao. Muitas delas nao realizam esse tipo de cobertura, por varios
motivos, entre os quais o modelo, a marca ou o ano do veiculo.

Das que oferecem o seguro para caminhao, a maioria tem uma série de
exigéncias burocraticas. Entretanto, o maior entrave encontrado é o valor
elevado da franquia e do seguro para caminhao.

Por isso, na hora de escolher a cobertura, é necessario consultar um
corretor de seguros de sua confianca. Dessa maneira, é possivel conhecer
as coberturas disponiveis, com a garantia de poder usufruir do seu
veiculo sem estresse ou qualquer preocupacao no futuro.
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Quais as coberturas

disponiveis para
caminhoes pelas
seguradoras?

As seguradoras oferecem trés tipos de coberturas para os motoristas
de caminhdes. Sao elas:

A Compreensiva, segura o veiculo contra furto,
roubo, colisao, incéndio e acidentes com
terceiros. E a cobertura mais completa e
garantida para seu caminhao, porém a

mais cara.

A Parcial, segura contra furto e roubo, ¢, a
exemplo da Compreensiva, também possui
assisténcia 24h. A diferenca é que o custo de
contratacao diminui consideravelmente peor
conta da auséncia da cobertura de colisao
com franquia.

A Simplificada, segura apenas contra acidentes
de terceiros. E a mais fragil das trés, pois nao
garante a indenizacao em caso de sinistro.
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Qual das coberturas
oferece o0 melhor
custo x beneficio?

Mais acessivel e menos burocratica, a Cobertura Parcial é a mais
recomendada para o seu caminhao. Vale lembrar que este
seguro nao possui franquia, diferentemente do seguro
compreensivo, que costuma ser muito mais caro.

A Cobertura Parcial geralmente custa até 80% a menos que a
Compreensiva, quando ocorre um sinistro, indeniza conforme
(tabela) Fipe contratada, tem cobertura nacional e possui uma
excelente assisténcia 24 horas.

Dirigindo com responsabilidade e obedecendo as leis de
transito, o motorista de caminhao quase sempre consegue
controlar uma eventual colisao. Ja o roubo ou o furto, por mais
cautela e responsabilidade que o-condutor tenha, pode ocorrer
em qualquerlugar, horario ou regiao.

Sendo assim, ndo ha necessidade de se pagar bem mais caro por
um seguro compreensivo com franquia se existe uma grande
chance de nao usar este tipo de cobertural




Atencao na hora de pesquisar
a seguradora

Para encontrar uma seguradora que ofereca a melhor opcao de seguro
para sua necessidade, sera preciso encontrar um corretor de confianca
e que trabalhe com esta modalidade de seguro (parcial).

Caso ja tenha um corretor e ele nao conheca uma seguradora que
ofereca este tipo de seguro, pergunte para um amigo ou pessoa de sua
confianca. Vocé também pode pesquisar na internet e tirar referéncias e
opinides de clientes.

Mas atencao: é importante verificar se a empresa sugerida € mesmo
uma seguradora credenciada pela Susep (Superintendéncia de

Seguros Privados), érgao que regulamenta esse tipo de mercado no
Brasil, e solicitar esta comprovacao para sua garantia e comodidade.

Infelizmente, existem muitas empresas de rastreamento e algumas
associacoes que oferecem esses servicos, mas ndo sao consideradas
seguradoras por nao estarem regulamentadas pela Susep e o risco de
nao ser indenizado por estas empresas, num eventual sinistro, € muito
grande.

A assisténcia 24h é importante neste
tipo de seguro?

E essencial verificar se o seguro que vocé esta procurando oferece a
assisténcia 24h, pois, em situacoes de risco, como sinistro ou problema
no motor do caminhao, vocé tera a seguranca de nao ficar na mao.
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Se eu trocar de caminhao, permaneco com
a mesma apolice do seguro?

Neste caso, fique tranquilo. Quando acontecer a troca do caminhao,
basta comunicar sua seguradora. Ela, entao, ird fazer um endosso, e vocé
pagara apenas pela diferenca (no caso de uma apélice mais cara) ou
podera receber uma restituicao do valor do seguro (caso seja mais
barato).

E se eu precisar cancelar o seguro?
Precisarei pagar multa?

Nesta situacao, vocé também nao precisara se preocupar: é possivel
suspender a qualquer momento o seguro para caminhao por meio do
endosso de cancelamento. Nas seguradoras, este processo nao possui
multa contratual. Ja as empresas de rastreamento cobram até 50% de
multa do valor do seguro, se houver cancelamento.

Se eu for roubado ou furtado, para onde
devo ligar e como devo agir?

Devido ao alto indice de roubo de caminhdes, muitos se preocupam
como devem agir no caso de roubo ou furto. Se vocé ja tem seguro,
fique calmo e entregue seu veiculo: jamais reaja e nem faca movimentos
bruscos, pois qualquer reacao pode acabar em tragédia.

Logo depois, ligue para a companhia de seguro e comunique o sinistro.
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D meu caminhao nao for encontrado,

ando e como sou indenizado?

Caso isso aconteca, a companhia vai solicitar alguns
documentos para sua indenizacao seja feita em até 30 dias apos
a entrega dos mesmos. Porém, geralmente, as companhias
antecipam este prazo estipulado pela Susep.

Se eu atrasar os boletos de pagamento
do seguro e for sinistrado, recebo a
indenizacao?

Nesta S|tuagao VOCE precisara consultar o seu corretor para

¢omo sera indenizado. Isso ira depender se a sua apdlice
;,.gente O atraso de pagamentospode ocasionar no

cance F}Enlto da sua apdlice.

71 |1 Se 0 caminhao for recuperado com

‘avarias, sou indenizado ou recebo o
" veiculo avariado?

No seguro Parcial, aquele que s6 cobre o furto ou roubo, caso
seu caminhao seja recuperado com avarias, ele sofrera uma
regulacao de sinistro para a companhia, que ira avaliar o grau
de comprometimento Fipe das avarias. Caso elas sejam
superiores a 75% do valor do veiculo, a seguradora ira comprar
o documento de seu caminhao e vocé recebera sua indenizacao
conforme Fipe contratada.

O que é o seguro DPVAT e
o que ele oferece ao
motorista?

O seguro DPVAT (Danos Pessoais causados por
Veiculos Automotores de Via Terrestre), cujo
recolhimento anual é obrigatério para todos
os proprietarios de veiculos em territorio
nacional, cobre apenas casos de morte,
invalidez permanente ou despesas com
assisténcias médica e suplementares (DAMS)
por lesdes de menor gravidade causadas por
acidentes de transito no Brasil.

A data de vencimento do seguro DPVAT é
junto com a do IPVA, e 0o pagamento é
requisito para o motorista obter o
licenciamento anual do veiculo.

DPVAT mais barato em
2018

Em 2018, o valor do seguro DPVAT de
caminhodes e caminhonetes a ser pago pelos
motoristas ficou mais barato: caiu de RS 66,66
(valor cobrado no ano anterior) para RS 43,33.
A cobertura do DPVAT para indenizacao com
despesas médicas pode chegar até RS 2.700.
Esse valor é pago as vitimas que nao sofreram
qualquer tipo de invalidez permanente.
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Ja em casos de acidentes de transito com morte, a familia da vitima
possui o direito a uma indenizacao de até RS 13.500. Nestes casos,
herdeiros da vitima tém um prazo de 3 anos apds o acidente para dar 2 o
entrada no seguro. Caso haja invalidez permanente, a qual a vitima ate 80 /O
envolvida fique impedida de exercer suas atividades, a indenizacao maIS ba rato
também pode chegar a RS 13.500. Esse valor, contudo, varia de acordo
com a gravidade dos danos causados pelo acidente.

Mais informacoes de como receber o DPVAT podem ser obtidas pelo
telefone 0800-022-1204.

Mesmo com um seguro para caminhao,
quais cuidados devo tomar para evitar
furtos e roubos?

Todo cuidado é pouco na hora de dirigir ou guardar seu caminhao.
Mesmo segurado, é sempre bom ter cautela, atencao redobrada e zelo
pela sua integridade fisica. No caso do transporte de cargas por
caminhoes, por exemplo, um planejamento de rotas deve ser feito nao
s6 para definir o melhor trajeto, economizando combustivel e tempo de
transporte, mas também para atender melhor sua clientela.

Além disso, tenha a tecnologia sempre como aliada. Softwares e
aplicativos, por exemplo, podem auxiliar nos custos e no planejamento,
além da localizagcao de veiculos e execucao de relatérios de consumo de
combustivel.

Esta com dificuldade em fazer o seu seguro de caminhao? Encontra muita
burocracia? Nao possui aceitacao nas demais seguradoras? Entao venha

e . , . : : ara a Suhai!
A utilizacao de cameras de video também é uma alternativa vantajosa, P

pois permite acompanhamento dos trajetos, controle dos motoristas e
obtencao de informacobes precisas sobre a carga para os clientes. Outra
medida simples que a tecnologia proporciona é a utilizacao de planos
de cobranca automatica nos pedagios. Ganha-se em agilidade, por nao
ficar parado desnecessariamente nas pracas. Além disso, muitos destes
planos ainda oferecem descontos pela utilizacao.

Para os motoristas de caminhao de qualquer marca, modelo ou ano,
oferecemos o Seguro Exclusivo de Furto e Roubo da Suhai, sem
burocracia e cobranca de franquia, Assisténcia 24 horas em todo o Brasil e
precos até 80% mais baratos que o seguro completo!

SLUHAI




Processo mais agil

Além do prec¢o que cabe no seu bolso, a Suhai Seguradora tem um
processo muito mais agil e menos burocratico, que facilita na hora da
contratacao. O perfil exigido para contratar o seguro exclusivo é
simplificado, sem questionarios excessivamente extensos para
responder, como fazem outras seguradoras.

Aceitacao para todos os modelos

O seguro da Suhai ainda aceita todos os tipos de caminhao,
independentemente da marca, modelo ou ano (inclusive os mais
antigos e para qualquer utilizacao). Uma outra vantagem: em caso de
sinistro, ndo existe a cobranca de franquia e a indenizacao é feita de
acordo com a Fipe contratada.

Assisténcia 24 horas

O seguro Suhai dispde também de Assisténcia 24 horas para guinchos,
pane elétrica, chaveiro, troca de pneus e transporte domiciliar em
qualquer lugar do Brasil.

E entao, o que achou do nosso check list com perguntas e respostas?
Pensou em seguro para caminhao, pensou Suhai Seguradora! Fale
agora com o seu corretor de seguros e peca uma cotagao, sem
compromisso, com a Suhai Seguradora.
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